“Prevenzione e gestione del contenzioso”

La maggior consapevolezza da parte dei pazienti del diritto alla tutela della propria salute e del proprio benessere psicofisico, costituzionalmente sancito, ha

trasformato gradualmente la richiesta di cure mediche in una aspettativa di successo terapeutico.

Di conseguenza, di pari passo ed anche in risposta ad un contenzioso crescente con progressione geometrica, si € avuta un'evoluzione degli orientamenti
giurisprudenziali tendente, oggi molto pili che in passato, a salvaguardare i diritti del paziente, quale parte piti debole nel rapporto contrattuale con il medico.

Molto spesso nella serie di errori che determinano l'inizio di un contenzioso I'aspetto tecnico & solo il primo e talvolta il minore rispetto a fattori comportamentali
e psicologici, il che vuol dire che ad evitare la maggior parte delle contestazioni dei pazienti potrebbero contribuire, oltre ad una buona odontoiatria, anche e

soprattutto alcune semplici regole di etica e deontologia medica.

Lungi dal voler esporre un illogico vademecum sul come comportarsi per proteggersi da un punto di vista medico-legale, l'incontro, attraverso un approccio
pragmatico al problema del contenzioso, si prefigge lo scopo di illustrare concetti semplici ed elementi chiave, utili a prevenire gli errori da cui puo scaturire una
controversia ed a non farci trovare impreparati di fronte ad una eventuale richiesta di risarcimento, nella consapevolezza che il rischio € insito nella professione

odontoiatrica ma che per essere difesi occorre essere difendibili.
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in “Responsabilita’ Professionale del Medico e
dell'Odontoiatra” presso la Suprema Corte di
Cassazione.
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